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Was ist Digitalisierung?

Digitalisierung beschreibt prinzipiell die Umwandlung von analogen Daten,

Systemen fur neue oder verbesserte Prozesse, Produkte und
Geschaftsmodelle.
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Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie

e Ausgangssituation analysieren}

* |[deen entwickeln J

* Umsetzung / ImpIementierungJ
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Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie

« Ausgangssituation analysieren}

* Welche Prozesse sollen digitalisiert werden?
* Welche Mitarbeiter sind betroffen?

» Welche Kompetenzen besitzen diese
bereits?

» Welche technischen Voraussetzungen sind
bereits vorhanden?
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Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie

* |[deen entwickeln J

* Welche Ressourcen werden fur die
Transformation benotigt?

* Recherche und Vergleich der am Markt
verfligbaren Losungen und Produkte

 Erfahrungsberichte anderer Unternehmen

 Beteiligung betroffener Mitarbeiter am
Produktauswahlprozess
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Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie

» Umsetzung / Implementierung J

* Erstellung eines Projektplans

 Ggf. Uberarbeitung der Organisationsstruktur
» Festlegung von Verantwortlichkeiten

» Beschaffung der erforderlichen Produkte

» Weiterbildung der Mitarbeiter

 Einfihrung eines Monitorings
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Kernprozesse der Bewirtschaftung

* Neuvermietung

« Kindigung von Mietverhaltnissen
« Betriebskostenabrechnung

* Mieterhéhung

« Mahnwesen

 Modernisierung N
« |Instandhaltung J

 Rechnungsbearbeitung
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DigiKon Sud 2022

VdW Bayern und vbw Baden-Wdurttemberg

Welche Themenbereiche wéaren fir Sie bei einer
kommenden DigiKon Sud von besonderem Interesse?

Digitale Mieter-/Kundenkommunikation B 6 7%
Schnittstellen  EEEEEEEEEEEEEE—— 56%
Mobiles Arbeiten B 46%
Neue Geschaftsmodelle I 46%
Big Data und Datenanalyse B i 30%
Neue Anwendungen R 30%
Digitale Abrechnung/Fernablesung R 21%
Digitaler Vermietungsprozess R i 21%
Zusammenarbeit mit PropTechs [ 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%
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Digitale Mieter- / Kundenkommunikation

* Mieterportal / Mieter-App

« Chatbot zur Unterstutzung bei allgemeinen Fragen

» Bereitstellung von Formularen

« Abruf von Betriebskostenabrechnungen und monatlichem Verbrauch
« Aktualisierung von personlichen Daten

« Schadensmeldungen aufgeben

« Angebote und Neuigkeiten

 Soziale Medien

* Facebook, Instagram, Twitter...

« Automatisierte Zahlungserinnerungen

« Automatischer Versand von standardisierten Zahlungserinnerungen
anhand klar definierter Vorgaben
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Schnittstellen

» Kl-gestltztes Dokumentenmanagementsystem

* Automatische Analyse aller Dokumente

« Automatische Aufsplittung mittels Schneidetool

« Strukturierte Benennung und Ablage der Dokumente
« Analyse des Inhalts auf personenbezogene Daten

* Einhaltung der DSGVO durch automatisches Ldschen

« Handwerkerkopplung

« IT-System mit Handwerkerportal verbunden
» Keine separate Schadenserfassung erforderlich
 Ruckmeldung bei Erledigung
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Mobiles Arbeiten

- Mobile digitale Wohnungsabnahme und Ubergabe

« Mittels mobiler Endgerate (Tablet, Mobiltelefon, Notebook)
* Hinterlegte Grundrisse

« Schadensmeldung mit Fotos

« Automatische Weiterleitung der Zahlerstande an Versorger
« Automatische Erstellung der Wohnungsgeberbestatigung

* Protokoll mit digitaler Unterschrift als PDF-Datei

* Mobile digitale Schadensdokumentation

« Mittels mobiler Endgerate (Tablet, Mobiltelefon, Notebook)
« Strukturierte Aufnahme von Schaden bei Begehungen

« Kein nachgelagerter Dokumentationsaufwand

« Automatische Zuordnung und Archivierung im IT-System

« Direkte Handwerkerbeauftragung via Handwerkerkopplung
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Digitale Abrechnung / Fernablesung

» Digitaler Rechnungseingang

« Automatische Erfassung von Eingangsrechnungen via
Texterkennungsprogramm

« Automatische Zuordnung, Buchung und Ablage

« Unterschiedliche Genehmigungsstufen fur die Freigabe festlegbar

* Doppelzahlungen werden vermieden

« Smart Metering
« Automatisches Erfassen von digitalen Zahlerstanden
(Fernwarme, Gas, Strom oder Wasser)
« Einbindung der Daten in ein Kommunikationsnetzwerk
« Bedarfsgerechte Energiebereitstellung
« Datenschutzproblematik
« Manipulation durch Hacker
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Chancen und Herausforderungen

Chancen Herausforderungen

« Effizienzsteigerung « Datensicherheit

» Hbhere Flexibilitat « Fortbildung der Mitarbeiter

« Zentrale Datenspeicherung * Umstellung der Arbeitsweise

« Vermeidung von Redundanzen » Abhangigkeit vom IT-System

« Nachhaltigkeit « Zeitliche und finanzielle
Investition

 Mehrwert flr die Mieter
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AdW Oberbayern Herbsttagung 21.10.2022

DigiKon Sud April 2023 in Neu-Ulm
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