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ZDF zur Mitarbeiterbindung

Gallup Studie 2022:
Nur 55% der Befragten geben uneingeschrankt an, in einem Jahr noch bei ihrem aktuellen

Arbeitgeber zu sein. (2018: 78 %) Lediglich 39% wollen auch in 3 Jahren noch fur ihren
aktuellen Arbeitgeber tatig sein. (2018: 65%)

Laut der Gallup Studie haben unzufriedene Mitarbeiter eine Abwesenheitsquote, die um tiber
130% Uber der von zufriedenen Mitarbeitern liegt (8,8 Fehltage, statt 3,8).

Jeder Fehltag in deutschen Unternehmen kostet diese durchschnittlich 252 Euro.
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ZDF zur Mitarbeiterbindung

Warum Mitarbeiter:innen kiindigen

Kollegiales Umfeld stimmt nicht
64,8%

Viel Stress, enormer Leistungsdruck, enge Timings, leiden unter hohen geforderten Zielen

60,3%

Keine konstruktive Feedback-Kultur
58,1%

Umfrage Von Towers Perrin 2022 Keine Leistungsanreize (z B. regelmaBige Gehaltserhdhung, Aufstiegschancen)
unter 3000 deutschen

53,7%

Schwerfalliges Arbeitsumfeld und steile Hierarchien

Arbeitnehmer:innen:
FaSt die Hélfte der Arbeitnehmer:innen Kein Handlungsspielraum
. . . 50,5%
sind bereit, den Arbeitsplatz zu
Keine Férderung durch Vorgesetzte
wechseln!

Schlechte Reputation des Arbeitgebers
42,3%

Keine Flexibilitat (z.B. Teilzeit, Homeoffice, Sabbaticals)
38,2%

Keine Incentives (z.B. Dienstwagen, Jobsticket, Sportangebote)
22,4%

de Bayern TreUhand TreUhandSte”e fur Wohnungsunternehmen @ @ @ Basis: 1.020 Onlinenutzer (bevolkerungsreprdsentativ gewertet), Novernber 2017 .
in Bayern GmbH @Statista_com Quelle: Von Rundstedt Statlsta 5



Mitarbeiterbindung starken:
Individualisierung der Arbeit

Flexibilitat bezuglich Arbeitszeiten und Arbeitsort
Weiterbildungsangebote

Gesundheitsfordernde Angebote

vV V VYV V

Zusatzliche Versicherungen: Altersvorsorge, Zusatzkrankenversicherung,

Gruppenversicherungen...

A\

Lebensarbeitszeitskonto

A\

Spezielle Angebote fur altere Mitarbeitende, die friher in Rente gehen wollen
» Spezielle Angebote fur Mitarbeitende, die auch nach dem Eintritt ins offizielle Rentenalter
weiterarbeiten mochten, z.B. als Urlaubs- oder Krankheitsvertretung, mit einer geringen

Stundenzahl oder auch besondere Aufgaben Ubernehmen
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ZDF zur Mitarbeiterbindung

28% der Bewerber treten nach Vertragsabschluss die neue Stelle nicht an
5% neuer Mitarbeiter verlassen nach einem desastrésen ersten Arbeitstag das Unternehmen sofort

20% neuer Mitarbeiter verlassen innerhalb der ersten 45 Tage eines neuen
Beschaftigungsverhaltnisses das Unternehmen

Fast einer von drei neuen Mitarbeitern wird das Unternehmen vor dem Ende des ersten
Jahres verlassen

88% der Unternehmen haben kein Budget fiirs Onboarding

Muss ein Mitarbeiter ersetzt werden, kostet dies ein Unternehmen zwischen 50% und 150%

des Jahresgehalts des verlassenden Mitarbeiters!

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fiir Wohnungsunternehmen Quelle: Haufe Group. 2019
in Bayern GmbH



Mitarbeiterbindung starken
Die erste wichtige Ma3nahme: ,,Pre”- Onboarding

Bleiben Sie ab VertragsschlieBung in Kontakt!

RegelmaBige Infos zum Unternehmen Vorab schon wichtige Termine zusenden

Einarbeitungsplan
Paten suchen

it o]
- .l‘.".

1. Arbeitstag? Checkliste erstellen
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Onboarding beginnt schon mit der Vertragsunterzeichnung

Sie haben viel Zeit und Geld in die Mitarbeitersuche und -auswahl investiert und nun ist der
Arbeitsvertrag unterzeichnet. Bald ist |hr neuer Mitarbeiter ,an Bord".

Schon jetzt beginnt der Onboarding-Prozess:
Bleiben Sie bis zum tatsachlichen Eintritt mit dem neuen Mitarbeiter in Kontakt!

Lassen Sie ihm regelmaBig Informationen Uber Ihr Unternehmen zukommen, z.B. Mieterzeitung,
Geschaftsbericht, Updates Ihrer Homepage....

Informieren Sie ihn, dass sein Laptop und sein Handy bereits bestellt/ eingetroffen sind und sein
Arbeitsplatz eingerichtet wird, dass das Team Uber seinen Eintritt informiert ist und sich freut, ihn bald
zu begruBen...

Hauptsache, Sie bleiben mit ihm in Kontakt!
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Onboarding:
Die ersten Tage im neuen Unternehmen entscheiden...

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen

in Bayern GmbH




Mitarbeiterbindung starken:
Fiihrung als wichtiger Bindungsfaktor

#Ratgeber

Vertrauen
Mitarbeiter versus Kontrolle
verlassen keine
Unternehmen,
sondern Chefs

FUhrungshaltung &
FUhrungsverhalten:
Schatzsucher

oder Fehlersucher?? Feedback-Kultur

Dass#for ﬂlem moderne Fiihrungsstile
daran etwas andern konnen, erklart eine

D. Fh N k f ertin. Offenheit schafft Vertrauen. .
'e Fuhrungskraft B € Wertschatzung
als Coach |
FUhrungskultur im ;
Unternehmen & digital |
*:n pioneers ¢ Stimmt das Gehalt???

Umgang mit Hierarchie
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Mitarbeiterbindung starken: Filhrungshaltung und -verhalten

v" Uberdenken Sie lhre eigene Fiihrungshaltung

« Binich Schatzsucher oder Fehlersucher?

* Wie gehe ich mit dem Spagat ,Vertrauen versus Kontrolle” um?

« Haben wir ein einheitliches Flihrungsverstandnis im Unternehmen?
*  Wie ist unser gemeinsames Hierarchieverstandnis?

* Gehe ich/ gehen wir mit unseren Mitarbeitenden in Beziehung?

*  Wie zeige ich /zeigen wir Offenheit, Vertrauen, Loyalitdt und Wertschiatzung?

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen
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Mitarbeiterbindung starken

v' Stellen Sie sicher, dass das Gehalt stimmt!

Gerade junge Mitarbeiter verdienen im Vergleich zu alteren Kollegen bei gleicher Leistung haufig
weniger. Eine gute Leistung sollte auch Uber Gehaltssteigerungen gewurdigt werden. Geld ist ein

Hygienefaktor, kein Motivationsfaktor.
Aber wenn diese Rahmenbedingung nicht passt, wird es fir Sie schwierig, Mitarbeitende in Ihrem

Unternehmen zu halten.

v Coachen Sie lhre Mitarbeitenden!

Coachen Sie Ihre Mitarbeitende dahin, dass sie Klarheit Gber ihre Ziele haben. Wohin mochte er/sie?
Was mochte er/sie tun? Woflr brennt er/sie? Vielen Menschen fallt es viel leichter, zu artikulieren, was
sie nicht wollen als zu kommunizieren, was sie stattdessen tun wollen. Nur wenn Sie beide die Ziele
und Beweggriinde kennen, kdnnen Sie zusammen daraufhin arbeiten.

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen .
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Mitarbeiterbindung starken
Das Kooperationsgesprach

Ich werde
geschatzt Qoo
O E%

Wie geht . Wo drickt
es lhnen? der Schuh?

Hier kann
ich was
werden

Unterneh
men!

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen
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Mitarbeiterbindung starken: Das Kooperationsgesprach

> wird leider noch viel zu wenig genutzt!

A\

bietet eine hervorragende Gelegenheit zum gegenseitigen Austausch uber die
Zusammenarbeit zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeitenden sowie tber die beiderseitigen

Wahrnehmungen zu Leistung und Verhalten

ist ein Ausdruck hoher Wertschatzung
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schafft Vertrauen und starkt die Beziehung =

(,emotionale Sicherheit‘)
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Mitarbeiterbindung starken
Auf Bediirfnisse achten!

Sinn stiften! S Wertschatzung

> Bindung! Emotionale
Sicherheit!
Beziehung!

Annahme > Bindung!

Sicherheit

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fiir Wohnungsunternehmen A. Maslow: Bedurfnispyramide, 1954
in Bayern GmbH




Menschliche Bediirfnisse sind unterschiedlich!

Fragen Sie lhre Mitarbeitenden:
» Was ist lhnen wichtig?

» Was brauchen Sie, damit Sie in unserem Unternehmen erfolgreich und zufrieden
sind?

» Was kann ich / konnen wir tun, um Sie zu unterstutzen?

VORSICHT!
Incentives und freiwillige Leistungen

werden schnell zur Selbstverstandlichkeit!!!

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen )
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Mitarbeiterbindung starken:
Die Karriereplanung (,,Karrierepfade™)

> wird leider noch viel zu wenig genutzt!

> bindet Mitarbeitende langfristig ans Unternehmen, indem die Weiterentwicklung verbindlich
aufgezeichnet wird, die Uber mehrere Jahre hin angelegt ist

> schafft Zufriedenheit und Sinnstiftung fur die Mitarbeitenden, da sie eine verlassliche
Perspektive im Unternehmen haben

> die Karriereplanung ist nicht altersabhangig! Gerade Mitarbeitenden im letzten Drittel inres
Arbeitslebens erfahren hier grol3e Wertschatzung und arbeiten an ihrer eigenen Karriere mit.

> So kénnen auch Mitarbeitende moglichst lange im Unternehmen gehalten werden, wenn
rechtzeitig Uber Arbeitsmodelle und —inhalte ab einem gewissen Alter gesprochen wird und
verbindliche Schritte festgehalten werden

> diese ,Karrierepfade” bieten Unternehmen UND Mitarbeitenden Sicherheit!

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fiir Wohnungsunternehmen
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Mitarbeiterbindung starken:
Die Karriereplanung

Ziel: Abteilungsleitung Rechnungswesen in 2030

o Abschluss  Fiihrungs-
Weiterbildun - - : : d
Controlling 9 Weiterbil-  Weiterbil-  Seminar Il
- _ Flhrungs-  dung dung Stellvertr.
o & Fuhrungs . : . :
Weiterbildung : Seminar Il Bilanzbuch-  Bilanzbuch- Abteilungs-
. Seminar | :
Finanzbuch- Stellvertr. haltung haltung; leitung
haltung Teamleitung Teamleitung Abteilungs-
Leitung
Rechnungswesen
FUhrungs-
seminar IV

2024 2025 2026 2027 2028 2029

»Karrierepfade® auch fur Mitarbeitende im letzten Drittel der Erwerbstatigkeit!!!

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen .
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Mitarbeiterbindung starken:
Werterahmen definieren

gemeinsame Werte geben Orientierung fur alle Mitarbeitenden

Jlch bin stolz, bei meinem Unternehmen zu
arbeiten.”
diese ldentifikation wird auch nach aulen xS
getragen > Personalmarketing

Integritat
&

Verantwortung

gemeinsame Werte steigern die Identifikation
jedes Einzelnen mit dem Unternehmen

die Sinnhaftigkeit der Aufgaben im
Unternehmen wird bewusst
VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen
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Mitarbeiterbindung starken:
Werterahmen definieren

> wird leider noch viel zu wenig genutzt!
> bietet eine hervorragende Gelegenheit zum gegenseitigen Austausch uber die Vorstellungen

von Zusammenarbeit im Unternehmen sowie mit externen Partnern

> der Prozess einer ,Leitbildentwicklung® starkt das Zusammengehorigkeitsgefuhl

> gemeinsame Werte geben Orientierung fur alle Mitarbeitenden

> der Unternehmensauftrag steht im Mittelpunkt ‘ *Q 09

> die Sinnhaftigkeit der Aufgaben im Unternehmen wird bewusst ﬁﬂ\w

> ein gemeinsames Werteverstandnis schafft einen Fokus T
auf positive Dinge im Unternehmen

> gemeinsame Werte steigern die ldentifikation jedes Einzelnen mit dem Unternehmen:

,lch bin stolz, bei meinem Unternehmen zu arbeiten.”

Vel Bayern diesg,ldentifikation.wird. @Mgngggagnhagﬂen getragen > Personalmarketing -
20
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Ein Werterahmen gibt Orientierung

Der soziale Auftrag ist sinnstiftend!

CSR

_ _ _ - (Corporate
,Ich arbeite gerne hier, well..... Werte / Leitbild Social

Responsibility):

sozialer und

wertebasierter
Verantwortungsspielraum
_ﬂjr pie Mitarbeitenden:

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fiir Wohnungsunternehmen
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Ein Werterahmen gibt Orientierung

Begriffe wie CSR (Corporate Social Responsibility), geistern seit vielen Jahren durch die Medien.

Hier konnen wir als Wohnungswirtschaft punkten: die kommunalen Unternehmen mit ihrer qua

Gesellschafterauftrag sozialen Verantwortung, aber auch die Genossenschaft mit einer sozialen

Verantwortung fur ihre Mitglieder.

Geben Sie |hren Mitarbeitern sozialen und wertebasierten Verantwortungsspielraum!

» soziale Projekte, die Ihrem Unternehmen einen Nutzen bringen — nicht nur fur interne Ablaufe und
Mieterzufriedenheit sondern auch fir die AuBenwahrnehmung.

» Mitarbeitende identifizieren sich so starker mit ihrem Arbeitgeber, da sie sinnstiftende Ideen

realisieren

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen .
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Ein Werterahmen gibt Orientierung

., Ftir welche Werte stehen Sie?”

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fiir Wohnungsunternehmen
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Mitarbeiterbindung starken:
Die Mitarbeiterbefragung

Liefert schnell fordert offene Feedback-Kultur

Ergebnisse, versus Flurfunk!
sie fur alle sichtbar sind
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. . _ J --l-'---n::rr?@ 5 ?ﬁf' , bindet Mitarbeitende
kritische Punkte kdnnen B e oe L L (L (G ; aktiv mit ein

offen gelegt
und bearbeitet werden

fordert gemeinsame

: ist nicht nur internes,
Entwicklung

sondern auch externes
Personalmarketing!
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Mitarbeiterbindung starken: Die Mitarbeiterbefragung

> wird leider noch viel zu wenig genutzt!
> bringt viele neue Erkenntnisse (,Flurfunk...) zum Vorschein, da anonym
> liefert schnell Ergebnisse, die fur alle Mitarbeitenden sichtbar gemacht werden und somit

Anlass zur Diskussion und Weiterentwicklung aller sind
> kritische Punkte kdnnen offen gelegt und bearbeitet werden

> bietet eine gute Basis fur FUhrungskrafte, mit den Mitarbeitenden ins Gesprach zu gehen und

die Feedback-Kultur zu fordern
> wird regelmafig wiederholt, um Fortschritte zu verfolgen und sichtbar zu machen
> kann gleichzeitig als Personalmarketing-Instrument genutzt werden, indem die positiven

Eindrucke nach auf3en kommuniziert werden (Homepage)

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen .
in Bayern GmbH Stephanie Baumann, MBA 25



Mitarbeitende finden:
Personalmarketing

~Was macht Sie als Arbeitgeber besonders attraktiv?”

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen -
in Bayern GmbH 26



Mitarbeitende finden:
Personalmarketing

Welche Faktoren beeinflussen die Arbeitgeberattraktivitat?
» Feedback Ihrer Mitarbeiter*innen
= Homepage

» Unternehmenskultur- und werte
= Unternehmensbewertungen

= Offentliche Wahrnehmung

= Stellenausschreibungen

= Veroffentlichungsmedien

= Bewerber-Feedback

= Auszeichnungen

~Tue Gutes und sprich dariiber!”

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen
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Mitarbeitende finden

Bundesinstitut fur
Bau-, Stadt- und Raumforschung

»In Deutschland wird sich die Zahl der
Erwerbspersonen bis 2040 gegenuber
dem Jahr 2017 um 6,4 Prozent

bzw. 2,7 Millionen verringern

— und dann bei 40 Millionen liegen.*

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen
in Bayern GmbH




Mitarbeitende finden:
Personalmarketing

Homepage
= |hre Website ist die Visitenkarte beziehungsweise das Aushangeschild |hres Unternehmens.
= Lassen Sie lhre Mitarbeitenden jeder Altersgruppe auf lhrer Homepage sprechen!

= Sprechen Sie selbst!!! So erreichen Sie Identifikation Ihrer Mitarbeitenden, die nach auBen strahlt!

Stellenanzeigen

= Stellen Sie Ihr Unternehmen vor und verweisen Sie direkt auf Ihre Homepage!

= Vermitteln Sie Emotionalitat und Werte wie Sicherheit, Vertrauen, Offenheit, Kollegialitat und Flexibilitat
= Nennen Sie lhre Angebote zuerst!

=  Wenige, aber aussagefahige Punkte zu Profil und Aufgaben!

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen
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Mitarbeitende finden:
Veroffentlichungsmedien

v |hre Homepage!!!

v Jobportale: regional und Gberregional

v XING, LinkedIn: Gber deren Jobportal, aber auch Gber Ihr Firmenprofil direkt

v Suchen Sie sich eine:n feste:n Ansprechpartner:in beim Arbeitsamt, der/ die Ihr Unternehmen
kennenlernen kann und Ihnen so passende Bewerber:innen vermittelt

v" Aushange in Ihren Wohnanlagen

v" Werbung an Schulen, Hochschulen oder sonstigen Bildungseinrichtungen

v" RegelmaBige Anzeigen in lhrer Tageszeitung oder in Fachzeitschriften - am besten verbunden mit
Fachartikeln oder Berichten zu Projekten

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen
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Mitarbeitende finden:
Wie kann es noch funktionieren?

.Mitarbeiter werben Mitarbeiter”

Vortrage in Schulen, Angebote von Praktika und Ferienjobs, Duales Studium, Werksstudenten....
+MIKIS" und ,KUKIS" ansprechen

Tag der offenen Tiur — in Zusammenarbeit mit Schulen und Arbeitsamt

Job- und Fachmessen — nicht fiir zur Gewinnung von Azubis

Ausbildungsplatze anbieten im Zusammenschluss mit anderen Unternehmen

Quereinsteigern und Menschen mit Migrationshintergrund eine Chance geben

Menschen 60+ gezielt ansprechen

D N N N N Y N NN

Halten Sie Kontakt zu ehemaligen Mitarbeitenden — auch, wenn diese gekiindigt haben

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen
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Mitarbeitende finden:
Schnelligkeit ist Trumpf!

Zeit zwischen Jobinterview und konkretem Angebot

Wie viel Zeit sollte maximal zwischen dem Vorstellungsgesprach
und dem konkreten Angebot vergehen?

Weniger als eine Waoche - 290 0%
S— s28%

Fwel his drei Wochen

Mehr als vier Wochen I lrﬁ E}’n

Quelle: Umfrage - Candidate Experience 2020 von softgarden

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen
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Mitarbeitende finden:
Unternehmensbewertungen!

= |nteressenten schauen bei kununu und Co,,
ob und was Uber Ihr Unternehmen zu finden ist!

= Bitten Sie lhre Mitarbeitende, Bewertungen abzugeben!

= Prifen Sie regelmalig, was Uber Ihr Unternehmen
veroffentlicht wird und reagieren Sie!

= Auch Bewerber geben Bewertungen
Uber das Bewerbungsverfahren ab!
Holen Sie sich gezielt Bewerber-Feedback ein!

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen
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Mitarbeitende finden:
Candidate Experience

Die Kommunikation mit Bewerber:innen ist wichtig: iber 80% der Kandidat:innen geben sowohl ihre

positiven als auch ihre negativen Bewerbungserfahrungen an Dritte weiter!

Gestalten Sie den Bewerbungs-Prozess wertschatzend!

Jedes Bewerbungsverfahren ist Personalmarketing fiir lhr Unternehmen!

VdW Bayern Treuhand Treuhandstelle fur Wohnungsunternehmen
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VdW Bayern Treuhand & AdW Oberbayern

M 01 -
finden ARBEITENDE binden lch freue mich
aut elnen spannenden Austauseh
Lt hinen!

Stephanie Baumann, MBA

Kempten, 06.03.2024 Beratung Organisations- und Personalentwicklung
stephanie.baumann@vdwbayern.de
0160 969 181 64
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